CATERINA CONVERSO
CURRICULUM VITAE

DATI PERSONALL:

Dati e luogo di nascita:

Residenza:

Telefono: .
el

PROFILO PROFESSIONALE
Consulente del lavoro con oltre 31 anni di esperienza nella direzione ed

amministrazione e gestione del personale e delle relazioni sindacali.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1990 — Universita degii studi di Palermo — Laurea in Economia e Commercio, indirizzo
aziendale, 110 e lode e menzione speciale sulla tesi.

1996 —'AbiIitazio'nerpr‘c)fes'.s'ional'e- alla professione di consulente del lavoro.

2004 — Iscrizione all'Ordine dei Consulenti del Lavoro di Palermo ai n. 668.

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dal 2004 ‘a tutt'oggi Associata dello Studio Associato Converso Consulenza del lavoro
e tributaria. Allinterno dello studio gestisco il settore dellattivita lavoristica,
occupandomi tra l'altro anche di spettacolo, seguendo diversi ctiehti, comprese diverse
‘associazioni teatrali.

Da giugno 2018 a tutt'oggi componente del Collegio del Sindaci e dei Revisori del
Consigiio. U.P. delPA.N.C.L. di Palermo.

Dal 26/03/2018 al 14/04/2021 Direttore del Personale e degli Affari Generali della
Fondazione Teatro Massimo di Palermo.

Dal 01/09/2010 al 31/12/2018 Consulente del iavoro e delle relazioni industriali del
gruppo 4U Servizi Spa, Call Center inbound/outbound, circa 200 dipendenti e 500
contratti di collaborazione coordinata e continuativa.

Dal 2010 al 2016 Consigliere dellOrdine dei Consulenti del Lavoro di Palermo.

Dal 2004 a dicembre 2007 Consulente del Lavoro € supporto alla formazione

dellUficio de! Personale e Relazioni Industriali della Siciliacque Spa, societa mista



classificata come impresa pubblica, che opera nel settore delladduzione dell'acqua
potabile della Regione Siciliana.

Dal 2004 al 2018 docente, con incarico di collaborazione professionale, presso Politea
Forwarding training di Palermo, Ente di formazione.

Dal 2009 a dicembre 2014 docente, con incarico di collaborazione professionale,
presso Promimpresa Srl sede di Palermo e sede di San Cataldo.

Dal 2001 a marzo 2004 dipendente a tempo indeterminato in qualita di Responsabile
del Personale e Relazioni Industriali della 7C Italia Spa, successivamente ALICOS Spa,
Call Center Alitalia, gestendo circa 500 dipendenti e circa 900 contratti di
collaborazione coordinata e continuativa.

Dal 2002 al 2003 docente, con incarico di collaborazione professionale, presso I'ISAS
Istituto di scienze amministrative e sociali di Palermo.

Dal 1990 al 1999 dipendente a tempo indeterminato Responsabile del Personale e
delle Relazioni industriali della ELTE Siciliana Spa, societa del Gruppo Ericsson
operante nel settore delle Telecomunicazioni, per la Sicilia e I'Abruzzo, gestendo circa
1.000 dipendenti.

CONOSCENZE INFORMATICHE
Buona conoscenza dei pil moderni ed utilizzati sistemi operativi e sofware, in
particolare del pacchetto Microsoft Office, browser di navigazione web e client di posta

elettronica, oltre alla conoscenza di specifici programmi per I'elaborazione delle paghe.

CONOSCENZE LINGUISTICHE

Conoscenza dell'inglese discreta. Ho svolto un corso di perfezionamento della durata
di 3 mesi presso la Rennert Language Schools di New York. Inoltre le esperienze
lavorative pregresse mi hanno permesso di lavorare in ambienti internazionali,
utilizzando esclusivamente la lingua inglese, ulteriormente approfondita da
frequentazioni estere.

Il presente CV viene redatto consapevole delle sanzioni penali previste in caso di
dichiarazioni mendaci di cui all'art. 76 del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000 e ss.mm.ii.
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